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Zusammenfassung

Das folgende Modul behandelt Themen rund ums Einkau  fen. Dabei werden typische

Situationen zwischen Kunden und Geschaften behandel t. Wie wahle ich ein
Produkt? Wie frage ich nach dem Preis? Wie erkundig e ich mich nach
Eigenschaften der Ware? Wie kann ich meine Meinung dazu &ufRern? Die
Landesinformation gibt allgemeine Hinweise zum Eink aufen in Deutschland, wie
z.B. Uibliche Offnungszeiten. Die Zusatzinformation erklart eine Einkaufsrechnung.

Inhalt des Moduls

Situationen Art der Kommunikation Fokus
Im Geschaft Gesprach Deklination
Im Gemuseladen Gesprach Du / Sie
Reklamation Gesprach Plural, Ausdruck
Kaufen und Anprobieren Gesprach Satzbildung
Im Internet-Café Gesprach Formulierung
Landesinformation Informationstext Einkaufen in Deutschland
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Lektion 1
Im Geschaft

Dialog 1 (Video auf Youtube bzw. Audio-Datei auf www.l-pack.eu —Modul 08.1)

Gesprach

Situation: Maria moéchte sich
ein Kostim kaufen.

Personen: Maria Weidner,
Verkauferin

Ort: Bekleidungsgeschaft

Maria Weidner: Guten Morgen!
Verkauferin: Guten Morgen. Kann ich Ihnen behilflich sein?
Maria: Ja, gerne. Ich suche ein elegantes Kostim. Meine Schwester heiratet

bald. Hatten Sie was Passendes fir mich? Ich habe Grol3e 38.

Verkauferin: Aber naturlich. Wir haben eine grof3e Auswahl an eleganten Kleidern
und Kostimen. An welche Farbe hétten Sie gedacht?

Maria: Am besten etwas Helles.

Verkauferin: Na gut. Wie finden Sie dieses Kostim in Weil3? Klassisch
geschnitten, sehr elegant.

Matria: Ja, es ist sehr schon. Aber ich hatte gerne etwas in Blau.

Verkauferin: Was halten Sie von dieser Kombination? Die Jacke hat einen
anderen Schnitt. Kleid und Jacke sehen zusammen sehr schon aus,

schlicht aber doch modern.

Maria: Oh, es gefallt mir sehr. Was kostet das?

Verkauferin: 79,95 € kostet das Kleid und 119,95 € kostet die Jacke, zusammen
also 199,90 €.

Maria: Das geht in Ordnung. Kann ich die Sachen in Ruhe zu Hause

anprobieren?
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Verkauferin: Bitte schon. Sie konnen das Kleid und die Jacke zur Ansicht
mitnehmen. Sie missen nur dieses Formular hier ausfullen.

Maria: Ja, vielen Dank. Ich bringe die Sachen dann morgen wieder mit.
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Ubung zum Hoérverstandnis 1

Horen Sie. Entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind. Beispiel:

RICHTIG  FALSCH
Maria ist im Supermarkt. O
Maria mochte ein Kostim kaufen.
Das Geschatft hat ein grol3es Angebot.
Die Farbe ist nicht wichtig.

o » 0w N PR
O 0O 0 O
O 00 O

Sie kauft noch ein Paar Schuhe.

Ubung zum Horverstandnis 2

Wahlen Sie die richtige Antwort. Beispiel:

1. Ich suche ein ... Kostim.

elegantes [
modernes O
sportliches O

2. Die Jacke hat einen ... Schnitt.

modernen O
weiten O
anderen O

3. Was halten Sie von dieser ...?

Hose O
Kombination O
Bluse O

4. Wir haben eine ... Auswahl.

kleine O
grol3e O
breite O
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Ubung zur Aussprache

Horen Sie. Sprechen Sie nach. Beachten Sie die Betonung der markierten Worter.

ie ist schon. Die nehme ich.

ie ist aber rosal

r hier ist sehr beliebt.

Der
Der

P w0 P

h
r geht wahnsinnig gut.

Réatsel — EINKAUFEN

Finden Sie alle zehn Worter? Sie sind senkrecht, waagrecht und diagonal in allen
Richtungen versteckt. Viel Spal3!

ANPROBIEREN
AUSWAHL
BEHILFLICH
ELEGANT
FARBE

JACKE

KLEID
KOSTEN
KOSTUM
MODERN

WATNAGELEDABNJL
WFNERKRMSUCEEAO
BOUPZEUGSQVHTCF
SEZZRTDWWGDISKU
HYJGSOAOTMMLOEC
VOKONHBFMSFFKTZ
ETKLLTUIWTSLXSX
FARBEINYEGJIDVO
DFAFPISEXRDCMSC
NLPGXFDXTGEHVFO
BAGWCIDYTVNNNGX
ADIHEUENIAPJIZZG
SDCMSHLCZIBNHTV
GIJIEIWRRMXLXAKO
XLEOJXSQLDTJITST
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Lektion 2

Im Gemuseladen

Dialog 2 (Video auf Youtube bzw. Audio-Datei auf www.l-pack.eu —Modul 08.2)

Verkauferin:

Maria Weidner:

Verkauferin:
Maria:
Verkauferin:

Maria:

Verkaufern:

Maria:

Verkauferin:
Maria:
Verkauferin:
Maria:
Verkauferin:

Gesprach

Situation: Maria kauft
Gemise ein.

Personen: Maria, Verkauferin

Ort: Gemuseladen

Guten Morgen. Was kann ich fur Sie tun?

Guten Morgen. Ich brauche Gemise fiir einen Auflauf. Ich bekomme
heute Besuch.

Ja, bitte. Was mdchten Sie denn?

Ich hatte gerne Tomaten und Zucchini. Sind sie frisch?

Ja, naturlich in bester Qualitdt. Welche Sorte von Tomaten und wie
viel mdchten Sie? Wir haben Fleischtomaten, Rispentomaten,
Strauchtomaten und Kirschtomaten.

Ich glaube, ich nehme ein Kilo Fleischtomaten. Die passen am
besten fur den Auflauf. Und dann geben Sie mir bitte noch drei
Zucchini dazu.

Bitte schon. Sonst noch etwas?

Ja. Ich brauche noch Obst fur mein Dessert. Was kosten die
Kirschen?

5,90 Euro pro Kilo.

Die sind aber teuer! Und die Erdbeeren?

Die Erdbeeren habe ich heute im Angebot: 2,50 Euro pro Kilo.

Sehr gut, ich nehme ein Kilo.

Ja, gerne. Noch einen Wunsch?
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Maria: Nein, das ware alles.

Verkauferin: Gut. Dann macht es 5 Euro bitte.

Maria: Hier bitte. Vielen Dank! Auf Wiedersehen.
Verkauferin: Auf Wiedersehen.
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Ubung zum Hoérverstandnis 3

Wie kdnnen Sie auch sagen? Was hat die gleiche Bedeutung? Beispiel:

1. Ich bekomme heute Besuch. Ich mache eine Party.

\

2. Was kann ich fir Sie tun? Wie kann ich Ihnen helfen?

Ich habe heute Gaste.

Koénnten Sie mir bitte helfen?
3. Sonst noch etwas? Brauchen Sie Hilfe?

Brauchen Sie noch etwas?
4. Konnen Sie mir bitte helfen? Ich helfe Ihnen gern.

Ich brauche dringend Hilfe.

Ubung zum Wortschatz

Ordnen Sie zu.

1. der Auflauf a) hier: verbilligt, mit reduziertem Preis

2. das Dessert d) die Art

3. das Angebot c) die Nachspeise, der Nachtisch

4. die Sorte b) eine Speise, die im Ofen gebacken wird
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Ubung zur 2. Person Singular

Schreiben Sie die folgenden Satze mit ,du”. Beispiel:

1. Was kann ich fur Sie tun?

Was kann ich fur dich tun?

2. Was mochten Sie denn?

3. Wie viel Kilo modchten Sie?

4. Geben Sie mir bitte noch drei Zucchini dazu.

5. Brauchen Sie sonst noch etwas?

6. Kdnnten Sie mir bitte helfen?
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Reklamation

Dialog 3 (Video auf Youtube bzw. Audio-Datei auf www.l-pack.eu —Modul 08.3)

EEERE

Verkauferin:

Marius:

Verkauferin:

Marius:

Verkauferin:

Marius:

Verkauferin:

Marius:

Verkauferin:

Marius:

Verkauferin:

Marius:

Verkauferin:

Marius:

Gesprach

Situation: Marius mdchte ein
T-Shirt reklamieren.

Personen: Verkauferin,
Marius

Ort: Bekleidungsgeschaft

Guten Tag. Kann ich Ihnen helfen?

Guten Tag. Ich denke, ja. Ich habe etwas zu reklamieren.

Ja, bitte.

Ich habe gestern bei lhnen dieses T-Shirt gekauft. Es hat einen
Fehler. Hier sehen Sie, hinten ist ein Fleck.

Stimmt! Oh das tut mir leid. Haben Sie den Kassenzettel dabei?

Bitte schon. Nehmen Sie das T-Shirt zuriick?

Selbstverstandlich. Ich stelle Thnen einen Gutschein aus.

Oder konnte ich dafur ein anderes Kleidungsstiick nehmen?

Ja. Es ware moglich. Haben Sie sich schon etwas ausgesucht?
Eigentlich, ja. Die Hose da driben. Die gefallt mir sehr. Was kostet
sie?

35 €. Welche Grol3e haben Sie denn?

Weite 31 und Lange 34.

Die Gr6fRe habe ich noch. Das Modell ist gerade eingetroffen.
Mochten Sie sie anprobieren?

Nein, danke. Ich glaube, die Hose passt mir. Wie viel muss ich noch

dazuzahlen?

Modul 8
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Verkauferin: Das T-Shirt kostet 15 € und die Hose kostet 35 €. Also Sie missen

noch 20 € zahlen.

Marius: Bitte schon. Vielen Dank! Auf Wiedersehen.
Verkauferin: Auf Wiedersehen.
Modul 8
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Ubung zum Hoérverstandnis 4

Horen Sie den Dialog und erganzen Sie das passende Wort. Beispiel:

umtauschen — zuriicknehmen — ausstellen — aussuchen — eintreffen — dazuzahlen-

[ —

. Ihre Hose kostet weniger. Sie mussen noch dazuzahlen .

N

. Leider habe ich den Fehler nicht gleich bemerkt. Ich wirde das T-Shirt gerne

3. Unsere Ware ist mit ,Geld-Zuriick-Garantie“. Wenn Sie unzufrieden sind,

wir alles
4. Sie mir bitte den Gutschein in Wert von 50 €
?
5. Das ist eine Auswahl! Ich kann hier bestimmt etwas fir mich
6. Wann bei Innen die neue Herbst-Winter-Kollektion ?

Ubung zum Ausdruck

Wer sagt was? Der Kunde oder die Verkauferin? Erganzen Sie. Beispiel:

Kann-iehthnenhelfen?— « Nehmen Sie das T-Shirt zurlick? « Haben Sie den Kassenzettel
dabei? « Haben Sie sich schon etwas ausgesucht? « Was kostet sie? « Welche GroRRe
haben Sie denn? « Wie viel muss ich noch dazuzahlen?

Verkauferin Kunde

Kann ich Ihnen helfen?
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Ubung zur Grammatik

Setzen Sie alle Substantive in den Plural.

1. Ich hatte eine Frage.

2. Ich glaube, die Hose passt mir.

3. Ich habe das T-Shirt gekauft.

4. Die GroRRe habe ich noch.

5. Ich habe den Kassenzettel.
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Kaufen und Anprobieren

Dialog 4 (Video auf Youtube bzw. Audio-Datei auf www.l-pack.eu —Modul 08.4)

I

o
|

-
|

Verkauferin:

Maria:

Verkauferin:

Maria:

Verkauferin:

Maria:

Verkauferin:

Maria:

Verkauferin:

Maria

Verkauferin:

Maria:

Verkauferin:

Maria:

Gesprach

Situation: Maria kauft eine
Bluse und einen Girtel.

Personen: Maria, Verkauferin

Ort: Bekleidungsgeschaft

Kann ich Ihnen helfen?

Ja, vielleicht. Ich suche eine weil3e Bluse, Grol3e 38.

Wie ware es mit dieser hier? Eine weil3e Bluse, sehr modisch und in
Topqualitat.

Ja, nicht schlecht. Haben Sie noch andere Blusen?

Ja, hier.

Oh, die ist ja schén. Die nehme ich.

Die ist aber rosa!

Macht nichts. Ich kaufe beide: die wei3e und die rosa Bluse. Ach,
sagen Sie, haben Sie auch Gurtel? Ich stelle mir einen in Braun vor.
Schauen Sie, hier sind unsere Gurtel. Wie geféllt lhnen, zum
Beispiel, dieser hier?

Hm ... ich weil3 nicht. Die Auswabhl ist ja nicht sehr grol3.

Ja, die meisten mogen lieber schwarze Girtel. Schauen Sie mal: Der
hier ist sehr beliebt. Der geht wahnsinnig gut.

Und was kostet er?

18 €.

Okay, ich nehme den schwarzen Gurtel.

Modul 8
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Verkauferin: Darf ich Ihnen sonst noch was zeigen?

Maria: Nein, danke. Ich nehme die Blusen und den Gurtel. Vielen Dank fir

lhre Hilfe. Auf Wiedersehen.
Verkauferin: Auf Wiedersehen.
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Ubung zum Hoérverstandnis 5

Erganzen Sie die fehlenden Verben in der richtigen Form.

1. Ich eine weile Bluse, GrolRe 38.

2. Ich beide: die weil3e und die rosa Bluse.
3. Ach, Sie, haben Sie auch Gurtel?

4. Ich mir einen in Braun vor.

5. Der hier ist sehr beliebt. Der wahnsinnig gut.
6. Ich die Blusen und den Girtel.

Ubung zur Grammatik

Bilden Sie Séatze.

1. weil3 /ich / suchen /Bluse/eine/.

2. Blusen/ Sie / andere / haben / noch/ ?

3. grol3 / sehr/ Auswahl / nicht / sein / die / .

4. Girtel / der/ich / nehmen/ schwarz /.

5. Dank / Hilfe / Ihre / viel / fur /.

6. kosten/und/er/was/?
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Lektion 5
Im Internet-Café

Dialog 5 (Video auf Youtube bzw. Audio-Datei auf www.l-pack.eu —Modul 08.5)

Gesprach

Situation: Marius geht in ein
Internet-Cafe.

Personen: Marius, Operator

Ort: Internet-Café

Operator: Guten Tag. Sie winschen?

Marius Weidner: Ich mochte im Internet etwas recherchieren.

Operator: Okay. Wie lange mochten Sie surfen?

Marius: Ich glaube, eine Stunde reicht. Was kostet eine Stunde?

Operator: Eine Stunde 1 €, 2 Stunden kosten 1,75 € und 3 Stunden kosten 2,50

€. Also, eine Stunde haben Sie gesagt?

Marius: Ja, genau. Vielleicht kbnnen Sie mir weiterhelfen? Ich suche ein
gebrauchtes Auto.

Operator: Ja, ich kann Ihnen ein paar Web-Adressen nennen. Hier bitte. Ich
habe sie aufgeschrieben.

Marius: An welchen Computer soll ich gehen?

Operator: Nr. 8.

Marius: Gut. Danke nochmals fir die Hilfe. Weiter surfe ich selbst.
Marius: Danke, hierist 1 €.

Operator: Danke. Noch ein Wunsch?

Marius: Ich brauche noch eine Telefonkarte. Verkaufen Sie welche?
Operator: Naturlich, fir 10 €, 20 € und 30 €. Welche mochten Sie kaufen?
Marius: Die fur 20 €.
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Operator: Bitte schon. Die Anweisungen zum Telefonieren finden Sie auf der
Ruckseite. Welches Land rufen Sie an?

Marius: Polen.

Operator: Osteuropa also. Sie kdonnten von unserem Shop anrufen. Es ist
gunstiger als mit der Telefonkarte, nur 7 Cent pro Minute.

Marius: Das ist super. Das mache ich. Vielen Dank.
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Ubung zum Dialog

Sie mochten eine Telefonkarte kaufen. Was sagen Sie?

A: Guten Tag! Was kann ich fur Sie tun?
B:

A: Eine Telefonkarte? Fir welche Summe?
B:

A: Leider haben wir fur 10 Euro nicht mehr. Nur fur 20 Euro.
B:

B:

A: Ach, sie funktioniert ganz einfach. Die Anweisungen sind auf der Rickseite.
B:

A: Bitte schon. Auf Wiedersehen.
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LANDESINFORMATION
Einkaufen in Deutschland

Die Offnungszeiten in Deutschland fiir das Einkaufen variieren je nach Stadt und Region.
Die Laden in Stadten haben gewdhnlich Montag bis Samstag von 10 — 18 Uhr geoffnet.
GroRRere Geschéafte und Supermarkte sind meistens bis 20 Uhr offen.

Kleine Laden auf3erhalb der Stadt schlieBen meist 18 Uhr und haben oft iber Mittag eine
Stunde geschlossen. Aul3erhalb der Ladenoffnungszeiten kann man die wichtigsten Dinge
an Tankstellen und Bahnhofen kaufen.

Manche Backereien 6ffnen sonntags fur einige Stunden, so kdnnen Sie auch am Sonntag
frische Brotchen kaufen.

Saisonschlussverkauf

Ein Saisonschlussverkauf ist eine Sonderveranstaltung im Einzelhandel mit dem Ziel,
durch Rabattaktionen saisonspezifische Waren der abgelaufenen Saison ab zu verkaufen,
um Platz fur die Waren der kommenden Saison zu schaffen. In Deutschland wurden die
bisher gangigen saisonspezifischen Bezeichnungen fur die Saisonschlussverkaufe:
~>ommerschlussverkauf* (abgekurzt ,SSV*) und ,Winterschlussverkauf* (,WSV*) in den
Prospekten und Schaufenstern der Geschafte sowie an Ort und Stelle des Verkaufs
meistens durch den Anglizismus ,Sale” ersetzt.

Quelle: www.wikipedia.org/wiki/Ladendffnungszeit

Ubung zum Leseverstandnis 1

Lesen Sie den Text. Entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind. Beispiel:

RICHTIG FALSCH

1. Man kann in Deutschland an jedem Wochentag uberall einkaufen. O
2. An einer Tankstelle kann man auch einkaufen. (] (]
3. Grol3e und kleine Geschéfte haben bis 20 Uhr offen. (] (]
4. Fur ,Schlussverkauf’ wird in Deutschland oft ein englisches Wort

benutzt. O O

5. Wahrend des Schlussverkaufs kann man in Deutschland die

neuen Waren zu reduziertem Preis kaufen. O O
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Ubung zum Leseverstandnis 2

Lesen Sie den Text. Beantworten Sie die Fragen in ganzen Satzen. Beispiel:

neue Waren » manche Backereien ¢ in den grof3en Geschéften und Supermarkten « an
Tankstellen und Bahnhofen ¢ in den kleinen Geschaften « die-Ladenin-Stadten

1. Welche Geschafte haben meistens bis 18 Uhr geotffnet?

Die Laden in Stadten haben meistens bis 18 Uhr gedf  fnet.

2. Wo kann man oft bis 20 Uhr einkaufen?

3. In welchen Geschaften kann man tber Mittag oft nicht einkaufen?

4. Wo kann man die wichtigsten Sachen kaufen, wenn alle Geschafte zu haben?

5. Welche Geschafte haben auch sonntags fur ein paar Stunden offen?

6. Warum machen viele Geschéfte in Deutschland einen Schlussverkauf?

Modul 8 Seite 22




Bl | ifelong O -
BEEN | carning QPL-PACK

Project Nr. 511529-LLP-1-2010-1-IT-KA2-KA2MP
Agreement number 2010 — 4125/001-001

das Datum
die gekauften
Artikel
MARKT: 1 KASSE: 1 15.07.2011
der Endbetrag
G&G TAFELSALZ R 0.17 4
G&G TAFELSALZ R 0.17 &
ZW-SUMME 0.34
die Zahlungsart /
TOTAL 0.34
\*
BAR 0.40
RUCKGELD 0.06

MWST ~ UMSATZ  MWST  NETTO
’A7.00% 0.34 0.02 0.32

/ SUMME 034 0.02  0.32

die Mehrwertsteuer VIELEN DANK FUR THREN ETNKAUF!
MO-SA:  07.00 - 20.00 Uhr
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Review — Kaufen einer Bluse

Sie sind in einem Bekleidungsgeschéaft und méchten eine Bluse kaufen. Sie haben eine
gefunden, aber die GroRRe passt nicht. Sie fragen eine Verkauferin. Beispiel:

Kundin Verkauferin

Entschuldigung, kdnnten Sie mir
helfen ?

Natdrlich, gerne. Was
?

Ich suche eine
Jetzt habe ich eine

aber
Das ist kein Problem. Welche
2
Ich habe die
38.
Diese hier.
Mdochten Sie die ?
Ja, gerne. Wo die

Umkleidekabinen?
Die sind hier.

Ich glaube, die Bluse ist zu

. Was
?

VAYAY Y

\ Ja, das glaube ich auch. Sie brauchen
eine grol3ere . Hier, bitte.

Danke, diese Bluse ist es. Die
ich. Vielen Dank fir

lhre

/

Gerne, auf Wiedersehen!
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VOKABELN
1. die Anweisung, -, -en

Der Mitarbeiter hat genau nach der Anweisung gearbeitet.
2. eintreffen

Die neuen Waren sind vorgestern eingetroffen.
3. der Fleck, -s, -en

Der Fleck am T-Shirt l&sst sich nicht entfernen.
4. die GroRe, -, -n

Diese Grol3e passt mir gut.
5. glnstig

Im Supermarkt kann man gunstig einkaufen.
6. der Gdrtel, -s, -

Ich habe mir einen braunen Gurtel gekauft.
7. der Gutschein, -s, -e

Zum Geburtstag habe ich ihm einen Gutschein tGber 50,- Euro geschenkt.

. recherchieren

Der Student hat im Archiv recherchiert.

. die Reklamation, -, -en

Bei einer Reklamation muss man den Kassenzettel vorlegen.

10. schlicht

Das Kleid ist schlicht und elegant.

11. der Schnitt, -s, -e

Diese Hose hat einen weiten Schnitt.

12. die Telefonkarte, -, -n

Die Telefonkarte kostet 20,- Euro.

13. Uberreden

Sie hat mich zum Spaziergang Uberredet.

14. sich etwas vorstellen

Sie hat sich eine Hochzeit in Weil3 vorgestellt.

15. die Ware, -, -n

Die Firma handelt mit verschiedenen Waren.
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Online-Worterblicher:

http://www.leo.org

http://www.pons.eu

http://www.duden.de/suchen/dudenonline/
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LOosungen
Lektion 1

Ubung zum Hoérverstandnis 1

Hoéren Sie. Entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind. Beispiel:

RICHTIG FALSCH

1. Maria ist im Supermarkt. O
2. Maria mdchte ein Kostum kaufen. O X (]
3. Das Geschéft hat ein grol3es Angebot. O X O
4. Die Farbe ist nicht wichtig. O X
5. Sie kauft noch ein Paar Schuhe. O O X

Ubung zum Horverstandnis 2

Wabhlen Sie die richtige Antwort. Beispiel:

1. Ich suche ein ... Kostim.

elegantes [
modernes O
sportliches O

2. Die Jacke hat einen ... Schnitt.

modernen 0O
weiten O
anderen O X

3. Was halten Sie von dieser ...?

Hose O
Kombination O X
Bluse O

4. Wir haben eine ... Auswahl.

kleine O
grol3e O X
breite O
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Finden Sie alle zehn Worter? Sie sind senkrecht, waagrecht und diagonal in allen
Richtungen versteckt. Viel Spal3!

ANPROBIEREN
AUSWAHL
BEHILFLICH
ELEGANT
FARBE

JACKE

KLEID
KOSTEN
KOSTUM
MODERN

WATNAGELEDA
WF NE RKRMS UC
BOU PZ EUG SQV
SEZZ RTDWWGD
HYJGS OA OTMM
VO KON HBF MSF
ETK LLTU | WTS
FARBEINY EGJ
DFAFP | SEX RD
NLPGXF DXTG E
BAGWCIDYTVN

ADIHEUENIAPJZZG

B
E
H
I

L

oOowmw-dmz
mxXQO >«
ocCcTor

FKTZ
LXSX
| DVO
CMSC
HVFEFO
NN G X

SDCMSHLCZIBNHTYV
GJIEIWRRMXLXAKO
XLEOJXSQLDTJTST
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Lektion 2

Ubung zum Hoérverstandnis 3

Wie kdnnen Sie auch sagen? Was hat die gleiche Bedeutung? Beispiel:

1. Ich bekomme heute Besuch. Ich mache eine Party.
Ich habe heute Gaste.

2. Was kann ich fur Sie tun? » Wie kann ich Ihnen helfen?

Kdnnten Sie mir bitte helfen?

3. Sonst noch etwas? Brauchen Sie Hilfe?

\ Brauchen Sie noch etwas?

4. Koénnen Sie mir bitte helfen? Ich helfe Ihnen gern.

\ Ich brauche dringend Hilfe.

Ubung zum Wortschatz

Ordnen Sie zu.

1. der Auflauf a) hier: verbilligt, mit reduziertem Preis

2. das Dessert d) die Art

3. das Angebot c) die Nachspeise, der Nachtisch

4. Sorte b) eine Speise, die im Ofen gebacken wird
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Ubung zur 2. Person Singular

\Schreiben Sie die folgenden Satze mit ,du“. Beispiel:

1. Was kann ich fur Sie tun?

Was kann ich fur dich tun?

2. Was mochten Sie denn?

Was mochtest du denn?

3. Wie viel Kilo mdchten Sie?

Wie viel Kilo mochtest du?

4. Geben Sie mir bitte noch drei Zucchini dazu.

Gib mir bitte noch drei Zucchini dazu.

5. Brauchen Sie sonst noch etwas?

Brauchst du sonst noch etwas?

6. Konnten Sie mir bitte helfen?

Konntest du mir bitte helfen?
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Lektion 3

Ubung zum Hoérverstandnis 4

Hoéren Sie den Dialog und ergénzen Sie das passende Wort. Beispiel:

umtauschen— — zurieknehmen— — ausstellen- — aussuchen- — eintreffen- — dazuzahlen-
1. Ihre Hose kostet weniger. Sie missen noch dazuzahlen
2. Leider habe ich den Fehler nicht gleich bemerkt. Ich wiirde das T-Shirt gerne
umtauschen
3. Unsere Ware ist mit ,Geld-Zurlick-Garantie“. Wenn Sie unzufrieden sind,
nehmen wir alles zurtick
4. Stellen  Sie mir bitte den Gutschein in Wert von 50 € aus ?
5. Das ist eine Auswahl! Ich kann hier bestimmt etwas fir mich aussuchen

6. Wann trifit bei Ihnen die neue Herbst-Winter-Kollektion ein ?

Ubung zum Ausdruck

Wer sagt was? Der Kunde oder die Verkauferin? Erganzen Sie. Beispiel:

ok 1l helfen?_ « Nel o d Shi iek? o Lal o d
Kassenzettel- dabei?— « Haben-Sie-sich-schon-etwas-ausgesucht?— « Was kostetsie?— ¢
Welche GréRe hal Sie denn2_ « Wieviel ol ho hlen

Verkauferin Kunde

Kann ich Ihnen helfen? Nehmen Sie das T-Shirt zurtick?
Haben Sie den Kassenzettel dabei? Was kostet sie?

Haben Sie sich schon etwas Wie viel muss ich noch dazuzahlen?
ausgesucht?

Welche Grofe haben Sie denn?
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Ubung zur Grammatik

Setzen Sie alle Substantive in den Plural.

1. Ich hatte eine Frage.
Ich hatte einige Fragen.

2. Ich glaube, die Hose passt mir.
Ich glaube, die Hosen passen mir.

3. Ich habe das T-Shirt gekauft.
Ich habe die T-Shirts gekauft.

4. Die Grol3e habe ich noch.
Die GroRR3en habe ich noch.

5. Ich habe den Kassenzettel.

Ich habe die Kassenzettel.
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Lektion 4

Ubung zum Hoérverstandnis 5

Erganzen Sie die fehlenden Verben in der richtigen Form.

1. Ich suche eine weil3e Bluse, Grofie 38.

2. Ich kaufe beide: die weil3e und die rosa Bluse.

3. Ach, sagen Sie, haben Sie auch Gurtel?

4. Ich stelle  mir einen in Braun vor.

5. Der hier ist sehr beliebt. Der geht wahnsinnig gut.

6. Ich nehme die Blusen und den Gurtel.

Ubung zur Grammatik

Bilden Sie Satze.

1. weil3 /ich / suchen / Bluse / eine /.
Ich suche eine weil3e Bluse.

2. Blusen/ Sie / andere / haben / noch /?
Haben Sie noch andere Blusen?

3. grofl3 / sehr / Auswahl / nicht / sein / die / .
Die Auswabhl ist nicht sehr grol3.

4. Gurtel / der /ich / nehmen /schwarz /.
Ich nehme den schwarzen Gurtel.

5. Dank / Hilfe / Ihre / viel / fur / .
Vielen Dank fur Ihre Hilfe.

6. kosten/und/er/was/?

Und was kostet er?
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Lektion 5

Ubung zum Dialog

Sie mdchten eine Telefonkarte kaufen. Was sagen Sie?

A: Guten Tag! Was kann ich fur Sie tun?

B: Guten Tag! Ich méchte bitte eine Telefonkarte.

A: Eine Telefonkarte? Fur welche Summe?
B: Ich hatte gerne die Karte fur 10 €.

A: Leider haben wir die Karte fur 10 € nicht mehr. Nur die fur 20 €.
B: Gut. Dann nehme ich die fur 20 €.

B: Konnten Sie mir bitte erklaren, wie die Karte funkt ioniert?

A: Ach, sie funktioniert ganz einfach. Die Anweisungen sind auf der Rickseite.

Danke. Auf Wiedersehen.

W

A: Bitte schon. Auf Wiedersehen.

Ubung zum Leseverstandnis 1

Lesen Sie den Text. Entscheiden Sie, ob die Aussagen richtig oder falsch sind. Beispiel:

RICHTIG FALSCH

1. Man kann in Deutschland an jedem Wochentag tberall einkaufen. O 3
2. An einer Tankstelle kann man auch einkaufen. aox O
3. Grol3e und kleine Geschéfte haben bis 20 Uhr offen. O O X
4. Fur ,Schlussverkauf’ wird in Deutschland oft ein englisches Wort

benutzt. Ox 0O

5. Wahrend des Schlussverkaufs kann man in Deutschland die

neuen Waren zu reduziertem Preis kaufen. O O X
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Ubung zum Leseverstandnis 2

Lesen Sie den Text. Beantworten Sie die Fragen in ganzen Satzen. Beispiel:

W . he Bickerei .ind Ren Geschit LS » .
Tankstel | Bahnhit . inden klei Seschif « die Liden in-Stid

1. Welche Geschéafte haben meistens bis 18 Uhr getffnet?
Die Laden in Stadten haben meistens bis 18 Uhr ge6f  fnet.

2. Wo kann man oft bis 20 Uhr einkaufen?

In den grofRen Geschaften und Supermaéarkten kann man oft bis 20 Uhr einkaufen.

3. In welchen Geschaften kann man tber Mittag oft nicht einkaufen?

In den kleinen Geschaften kann man tber Mittag oft nicht einkaufen.

4. Wo kann man die wichtigsten Sachen kaufen, wenn alle Geschafte zu haben?

Man kann an Tankstellen und Bahnhofen einkaufen.

5. Welche Geschafte haben auch sonntags fur ein paar Stunden offen?

Manche Backereien haben auch am Sonntag offen.

6. Warum machen viele Geschafte in Deutschland einen Schlussverkauf?

Damit sie Platz fur neue Waren schaffen.
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Review — Kaufen einer Bluse

Sie sind in einem Bekleidungsgeschéaft und moéchten eine Bluse kaufen. Sie haben eine
gefunden, aber die Gro3e passt nicht. Sie fragen eine Verk&auferin. Beispiel:

Kundin

Verkauferin

Entschuldigung, kénnten Sie mir
helfen ?

Ich suche eine Bluse . Jetzt habe
ich eine gefunden ,
aber die Grol3e passt nicht .

Ich habe die GrolRe
38.

Ja, gerne. Wo sind die
Umkleidekabinen?

Danke!
Ich glaube, die Bluse ist zu eng.
Was meinen Sie ?

Danke, diese Bluse ist es. Die
nehme ich. Vielen Dank fur lhre
Hilfe .

AVAYAVAYAY.

Natdrlich, gerne. Was brauchen Sie ?

Das ist kein Problem. Welche
GrolRe brauchen Sie denn ?

Diese Grof3e habe ich hier. Mdchten Sie
die Bluse anprobieren ?

Die sind hier.

Ja, das glaube ich auch. Sie brauchen
eine grolRere . Hier, bitte.

Gerne, auf Wiedersehen!
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